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PIERRE MESTRE / PDG DE CLUBATCOST

Le coach de la
Shopping Revolution

CLUBATCOST] UN NOUYEAU CONCEPT DE VENTE DIRECTE SANS MARGE NI INTERMEDIAIRE
EN UN CLIC VOUS ACCEDEZ AU SITE MAGIQUE QUI, MOYENNANT [ACHAT D'UNE CARTE
DE MEMBRE VOUS PERMET DE VOUS HABILLER CHIC DANS LA MOUVANCE DU TEMPS, SANS

ENGRAISSER LES MARCHANDS DU TEMPLE

du matin, la cohue, la forre d’empoigne pour

denicher le tee-shirt ou le costume a moins
70% Perre Mestre, createur de la marque pour
enfants Crchestra, entrepreneur novateur et vision-
naire recidive avec un site d achat pour adultes Le
juste prix, ¢ est son credo

F:m le temps des soldes avec un revell a 7 heures

Comment pournez-vous definir Clubatcost ?

En deux mots  shopping revolution Revolution dans
le prix, la qualite, la mode, et enfin dans la relation
entre le producteur et le consommateur

C'est un peu le principe du commerce equitable ?
C est une nouvelle mantere de distribuer, une remise
en question de | organisation du commerce A l'on-
gine, vous aviez le producteur d un cote, le client
de l'autre et au milieu le commercant qui cherche a
acheter au plus bas et a revendre au prix le plus haut
possible Nous nous ne sommes pas au milieu, mais
a cte, car dans la transaction nous ne prenons pas de
marge Notre interét n'est pas d’acheter un produrt a
bas prix, souvent mediocre, pour le revendre le plus
cher possible, notre interét est que le consommateur
soil content et readhere a notre club C'est dans la
fidelisation que nous trouvons |'amortissernent de
notre structure et sa raison d'étre

Ou fartes-vous fabnquer vas produits ?

Notre Q@ G est a Montpellior, mais nous faisons fabri-
quer dans des usines selectionnees a travers le monde
Chague pays a sa specficite, la sole est montee soit
en Asie du Sud-Est et plus partculierernent a Hong
Kong, soit en itale Les cotons avec broderies ou
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smocks en Asie et a Madagascar Les chaussettes en
il d ecosse remaillees a la main au Portugal Les jeans
en ltalie ou au Maroc  Nous evitons cette cascade
de marges qui fatt que les distributeurs vous vendent
en magasin 70 euros un article qui a colte 10 euros a
la fabrication Vous payez enfin le prix juste

Pouvez-vous nous decrire vos gammes plus en
details ?

La premiere dechnaison de la marque, Access, est
constituee de basiques, qu sont des produits de
tous les jours La seconde, Verchant, est la margue
centrale Contemporaine, confectionnee dans des
matieres nobles avec de belles finitions, elle repre-
sente aujourd hu 60% de notre chiffre d'affarres La
troisieme, Precious, est basée sur des coupes sobres
composees de matieres rares et raffinees comme la
sole italienne, le cachemire double fil, la fibre de lait,
le coton pima, le coton bambou  Et nous avons des
nouveautes chaque semaine, au rythme de la gene-
ration internet

A quel type de chentele vous adressez-vous ?

A une clientele moderne, contemporaine qui souhaite
étre a la mode mais sans excentricite Et, & surprise,
| homme represente deja 50% de nos membres !

Peut-étre parce qu'if est plus familiarise avec | outil
Internet ?

Oul peut-étre | Le numerigue est masculin, mais la
VPC {vente par carrespondance, ndrl) est ausss prnci-
palement feminine Les plus gros sites existants sont
utiises par les femmes Lhomme achete plutot un
praduit de necessite, alors que la femme satisfait un

desir Lhomme pourra entrer dans le Club sans avorr
vu le produtt au prealable , 1l est en phase avec I'idee
intellectuelle et pense qu'il trouvera toujours les pro-
duits qui vont lur plaire La femme va parfols attendre
le « coup de coeur » pour s'inscrire

Que dois-je faire pour m'mscrire ?

Les cartes de membre, en adherant au Club, vous
donnent acces a I'ensemble des collections propo-
sees par I'equipe de style de Clubatcost a prix Club,
C'est-a-dire sans marge Vous pouvez acheter la carte
Prermium a 180 euros pour les gros cansommateurs,
ou la carte decouverte a 30 euros, mais 1a carte la
plus vendue, a 80%, est celle a 120 euros qut permet
de faire jusqu’a 3000 euros d'economies par an ! On
peut payer comptant ou a temperament moyennant
10 euros par mois Une fois la carte achetee, on
accede au prix Club Tous les produits ont un double
etiquetage, sur le site et dans notre showroom, il est
donc possible, si I'on n‘est pas adherent, d acheter au
pnx boutique

Parlez-nous de la boutique

Nous avons ouvert un showroom parisien 20 rue du
Pont Neuf 1l y a trois mois, totalement interactf Cela
permet aux membres du Club et aux clients futurs de
venir essayer les vétements, toucher les matieres, etc
Les nouveautes qui constituent la vitrine restent vivan-
tes pendant six semaines, et les permanents pendant
toute la saison Mais nous avons ausst des VDI, ven-
deuses directes independantes, qui font des reunions
a domiclle a travers toute la France (style Tupperware,
ndlr) et qui montrent des echantillons aux consom-
mateurs Bref, notre reseau se structure

Le principe de Clubatcost est-if inspire d'une idee
americaine ?

Il est inspire de trois ou quatre idees commerciales
que nous avons essaye de synthetiser  le fameux
producteur de tomates qui vend directement a
des prix attractfs, la carte de cinema UGC, la carte
d abonnement Air France qur vous fait gagner 30%

CLUBATCOST : service de vente de vétements/accessoires en ligne en direct et sans marge, toutes citations
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sur votre biflet d'avion, le club Dial pour les livres, ou
méme un club en Suisse qui s appelle Black Socks-
Welcome et qui vend uniguement des chaussettes
noires  L'abonne paye 10 euros par mois et tous les
deux mois il recort un paquet avec guatre paires de
chaussettes Sen initiateur qui a demarre il y a six ou
sept ans dans son garage, a fete Iy a deux ans sa mil-
llonieme paire de chaussettes vendue sur Internet !

Combren avez-vous d adherents aujourd'hur ?

La progression est constante ct rapide , Il 'y a un
mois nous etions a 500 adherents et avons franchi
les deux mille Ja semame derniere et surtout nous
avans 75 000 inscrits qui sont des pre-membres, ¢'est
un premier succes ! En regle generale nous avons
quotidiennement de trois a ang mille visiteurs sur le
site, et chague Jour, au fil des invitations aux ventes
evenementielles, des dizaines de nouveaux membres
rejoignent la Shopping Revolution, convaincus par
cette nouvelle fagon de consommer |

Quel est votre parcours ?

Jar 46 ans, | a1 commence a travalller tres jeune, a
I'age de 12 ans, avec mon grand-pere a Montpellier ,
Je man pas fait detudes m I'armee, et Jar pu ainsi
doubler tous mes petits copains (nres) | Plus tard,
Jai monte la marque de prét-a-porter pour enlfants
Orchestra, avec ma femme qui a un vrai don pour
le produit et les achats Infirmiere de formation, elle
m’a suv et a collabore avec mol, ensuite nous avens
fusionne avec une filiale du groupe Zannier, n°1 mon-
dial du vétement pour enfants Derniere tout homme
qur parle, Ity a une fermme qui travaille (nres) I Nous
avons quatre enfants dont certains travaillent avec
nous

Vos projets et vos ambirtions ?

Nous venons d'installer dans cnquante de nos maga-
ains Orchestra un petit corner Clubatcost, presentant
un extrart de la collection et offrant la possibilite a nos
dients de deveruir membres du Club sur place avec
I'aide de nos consellleres de vente Mes ambitions ?
Continuer a creer et a avor du plaisir a le fare !
Nous allons lancer une ligne de linge de maison d 1ci
a guelgues mois, nous voulons egalement essayer
d'étre une sorte de « market place » pour de jeunes
createurs qui ont detix ou trors saisons derriere eux et
gui n‘ent niles moyens ni le reseau de commercialisa-
tion pour s'installer en leur nom propre

Etes-vous axe sur ["aspect ecologique ?

Comme nous ne sommes pas a 5 ou 10% pres sur
le prix de revient du produit, car il n'est pas multiphe
par sept mais par zero, NOUs POUVONS Nous permettre
d'atre exigeants sur la matiere employee Une fibre de
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coton ou de bambou est de loin plus agreable a por-
ter gue des tissus synthetigues comme le polyamide
Nous sommes tres vigilants sur la maniere de travailler
des usines Notre concept est d'offrir un produnt juste
ct de gualte

Quels sont vos passe-temps favoris ?

Jaime monter des affares, des entreprises Et aussi
la lecture, gur est un born moyen d’apprendre quand
onn a pas fart d etudes J'a méme cree un bouguin,
le premier dicticnnaire mondial universel intemporel
Jen a vendu 100 000 exemplaires

Contact web  wwwy clubatcost Tr
Showraom 20 rue du Pont Neuf 75007 Paris

Doudoune fille Boutique (30 euros,

Doudoune gargon, Boutique 130 euros,
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